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Nuevas iniciativas atendidas en ANEL

Año 2010

Nuevas iniciativas atendidas

Empresas creadas

Puestos de trabajo67 96

Empresas S.L.L. 17

22

Se han asociado a ANEL en el segundo semestre del año 2010

S. Cooperativa 5

NAVARVIP, S.L.L.

Taller reparación chapa y pintura
Cañada Real de Imas, nave 2 AYEGUI

AUTOLABORIZ, S.L.L.

Decoletaje y fabricación de 
componentes gas. Tratamiento y 
revestimiento de metales.
Barrio Txunkai, s/n ALSASUA

ALTSASUKO, S.COOP.

Gestión de gremios
Calle Irati, 73 GORRAIZ

INICIA TÉCNICA, S.L.L.

Degustación café, tés, zumos, 
batidos, repostería.
Mañueta,  22 bajo PAMPLONA

LOCATE, S.COOP.

Pintura
P. Industrial Mutilva B C/A Nave 107
MUTILVA BAJA

IRUÑA DECORACIÓN 2010, S.L.L.

Revestimientos interiores y exteriores. 
Instalación de aislamientos, falsos 
techos y tabiquería seca.
MONTAJES BERIAIN, S.COOP.
Polígono Errekaldea,  C/F  nave D BERIAIN

MONTAJES BERIAIN, S.COOP.

Restauración  y enoturismo
AROA ENTREGARNATXAS, S.L.L.
Apalaz, 13 ZURUKOAIN

AROA ENTREGARNATXAS, S.L.L.

Transporte de personas. Alquiler 
de vehículos gran turismo con 
conductor. 
Plaza Sierra del Perdón, 12 BERIAIN

Soroban, S.L.L. se certifica con  
la ISO 9001:2008
Soroban gestión laboral acaba de con-
siguir la certificación ISO 9001:2008. 
“De entre los distintos sistemas de 
gestión de la calidad que existen, 
consideramos en su momento que 
la ISO 9001 engloba los procesos, 
responsabilidades, recursos, etc., 
necesarios para garantizar la mejora 
continua de la calidad y contribuir a 
garantizar la satisfacción de nuestros 
clientes” explica Blanca Valencia, ge-
rente de la entidad.
Recuerda asimismo que “desde el 
inicio  tenían claro que, partiendo 
de su amplia experiencia previa en 
el sector, el tema de la calidad y la 
mejora continua debía ser algo con-
sustancial a la prestación del servicio 
que iban a acometer”. Ahora bien, la 
decisión de acometer el proceso de 
implantación, con su posterior cer-
tificación, la tomaron en el cuarto 
trimestre de 2009, entendiendo la 
misma como una decisión estraté-
gica de la empresa. 
Sin duda alguna, un proceso de im-
plantación de estas característica 
siempre supone un importante es-
fuerzo. Sin embargo, la realidad es 
que partían con la ventaja de su 

convencimiento acerca de la nece-
sidad de su implantación, “por lo que 
llevábamos una parte del camino 
andado”.
“No obstante sí hemos cambiado 

la forma de hacer las cosas, hemos 
conseguido mejorar el rendimiento, 
nuestra coordinación y nuestra pro-
ductividad”, afirma Valencia.

El día a día
“Con la implantación del sistema de 
calidad hemos identificado nuestros 
procedimientos, hemos conseguido 
trabajar de una forma más ordenada, 
lo que permite mayor polivalencia del 
personal”, indica la gerente quien 
añade que “todos los trabajos están 

más sistematizados y controlados 
mediante los registros, lo que resulta 
imprescindible en un trabajo como 
éste tan sometido a plazos”.
Asimismo la gestión de las inciden-
cias les permite corregirlas y evitar 
que se repitan a futuro, “que no es 
sino una manifestación de  la mejora 
continua por  la que apostamos”. Con 
todo ello consiguen el incremento de 
la eficacia, eficiencia y productividad  
y la mejora de la competitividad.

Empresa de  
economía social
“En este proceso, el ser una empresa 
de economía social aporta la ventaja 
de la mayor implicación de los socios 
trabajadores en el proyecto, lo que fa-
cilita su implantación”, apunta.
Finalmente Valencia destaca la ayuda 
recibida por una consultoría externa, 
OHR Consultoría: “Producto del 
acuerdo de cooperación  que tenemos 
suscrito ambas entidades, la certifi-
cación la hemos obtenido de forma 
conjunta, lo que garantiza una misma 
forma de hacer las cosas y unos pará-
metros de calidad homogéneos en la 
prestación de nuestros servicios”.

La asesoría,  
especializada en ges-
tión laboral, garantiza 
así la mejora continua 
de la calidad y contri-
buye a la satisfacción 

de sus clientes.


